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1. Uvod

VOP-026 Sternberk, s.p. je akreditovanym certifikaénim organem pro certifikaci vyrobki podle
CSN EN 45011 a autorizovanou osobou podle zdkona ¢. 22/1997 Sb. (v platném znéni). Vykonem
&innosti certifikaéniho organu a autorizované osoby je feditelem VOP-026 povéiena divize VTUPV
Vyskov (dale jen ,,VTUPV®).

V organizaéni struktuife VTUPV je také Odbor zkouseni techniky (OZT), ktery je akreditovanou
zkusebni laboratoii podle CSN EN ISO/IEC 17025.

2. Definice a vyklad zikladnich pojmi

2.1 Podle CSN EN 45020, CSN EN 45011 a CSN EN ISO 9000:

e normativni dokument: dokument, ktery poskytuje pravidla, smérnice nebo znaky pro ¢in-
nosti nebo jejich vysledkys;

(poznamka: termin ,,normativni dokument* zahrnuje dokumenty jako jsou normy, technické specifi-
kace, pravidla pro praxi a predpisy)

e norma: dokument vytvofeny na zaklad¢ konsenzu a schvaleny uznanym orgénem, poskytujici
pro vSeobecné a opakované pouzivani pravidla, smérnice nebo znaky pro ¢innosti nebo jejich vy-
sledky a zaméfeny na dosazeni optimalniho stupné uspotadani v dané souvislosti;

¢ technicka specifikace: dokument ptedepisujici technické pozadavky, které ma vyrobek, pro-
ces nebo sluzba spliovat;

e technicky predpis: piedpis, ktery obsahuje technické pozadavky bud’ ptimo, nebo formou od-
kazli na normu, technickou specifikaci nebo na pravidla pro praxi, pfipadné zaclenénim obsahu
téchto dokumentu;

¢ zkouska: technicka operace sestavajici ze stanoveni jednoho nebo né€kolika znakli dané¢ho vy-
robku, procesu nebo sluzby podle specifikovaného postupu;

e protokol o zkouSce: dokument uvadégjici vysledky zkousek a jiné informace tykajici se
zkousky;

o certifikace: postup, kterym tieti strana poskytuje pisemné ujisténi, Ze vyrobek, proces nebo
sluzba jsou ve shodé¢ se specifikovanymi pozadavky; certifikace se provadi podle ptislusného certifi-
kacniho schématu uvedeného v ptirucce jakosti;

e certifikat shody: dokument vydany podle pravidel systému certifikace, vyjadiujici poskytnuti
piiméfené duveéry, Ze nalezité identifikovany vyrobek, proces nebo sluzba jsou ve shod¢ s urcitou
normou nebo jinym normativnim dokumentem;

¢ neshoda: predstavuje odchyleni vyrobku od specifickych pozadavki nebo (jestlize systém cer-
tifikace vyrobkil zahrnuje posuzovani systému fizeni dodavatele) zjisténi, ze chybi nebo bylo opo-
menuto zavedeni a udrzovani jednoho nebo vice pozadovanych prvki systému fizeni, nebo oznacuje
takovou situaci, kterd by na zéklad€ objektivnich dikazi vzbuzovala vazné pochybnosti co se tyce
shody toho, co dodavatel dodava;

e dozor nad vyrobkem: hodnoceni zamétfené na stanoveni trvajici shody certifikované¢ho vy-
robku se specifikovanymi pozadavky;

e dodavatel: organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt.
3
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2.2 Podle zédkona ¢. 22/1997 Sb. o technickvych pozadavcich na vyrobky (v platném znéni):

e statni zkuSebnictvi (§ 9): je soubor &innosti uskuteétiovanych Utadem pro technickou normali-
zaci, metrologii a statni zkusebnictvi a osobami povéfenymi podle tohoto zadkona, jejichz cilem je
zabezpecit u vyrobku stanovenych podle tohoto zadkona posouzeni jejich shody s technickymi poza-
davky stanovenymi nafizenimi vlady (dale jen ,,NV*);

o certifikace (§ 10): je Cinnost autorizované osoby provadéna v rozsahu vymezeném technickym
ptedpisem (nebo k tomu akreditované osoby provadéna na zédost vyrobce, dovozce nebo jiné
osoby), pfi niz se vydanim certifikdtu osvedci, Ze vyrobek nebo Cinnosti souvisejici s jeho vyrobou,
popiipad¢ s jeho opakovanym pouzitim jsou v souladu s technickymi poZadavky v certifikatu uvede-
nymi,

e autorizace (§ 11): je povéfeni pravnické osoby k ¢innostem pii posuzovani shody vyrobkl za-
hrnujicim 1 posuzovani ¢innosti souvisejicich s jejich vyrobou, poptipad¢ s jejich opakovanym pou-
zitim, a vymezenych v technickych ptedpisech;

e akreditace (§ 14): je postup, na jehoz zéklad¢ se vydava osvédceni o tom, ze pravnicka nebo
fyzické osoba, kterd o ni pozadala, je zpisobild ve vymezeném rozsahu provadét zkousky vyrobki,
kalibraci métidel a certifika¢ni nebo jinou obdobnou technickou ¢innost;

(pozndmka: akreditaci provadi narodni akreditacni organ, kterym je v CR Cesky institut pro
akreditaci, o.p.s.).

2.3 Dalsi pouzivané pojmy:

e smlouva o kontrolni ¢innosti: je smlouva uzaviena podle § 591 zakona ¢.513/1991 Sb. (ob-
chodni zakonik), podle niz se zavazuje vykonavatel kontroly provést nestranné zjiSténi stavu urcité
veci nebo ovéteni vysledku urcité ¢innosti a vydat o tom kontrolni osvédceni a objednavatel kon-
troly se zavazuje zaplatit mu za to tplatu.

3. Objednavka sluzeb

3.1 Objednavku certifikace ve smyslu CSN EN 45011 ptijme VTUPV od kazdé fyzicke nebo
pravnické osoby. Tato objedndvka se podava pisemnou formou vzdy na formuléfi ,,Zadost
o certifikaci/posouzeni shody vyrobku* vypracovaném VTUPV.

3.2 Objednavku certifikace ve smyslu zakona €. 22/1997 Sb. (v platném znéni) pfijme VTUPV
pouze od vyrobce nebo dovozee, a to jen na formulafi ,,Zadost o certifikaci/posouzeni shody vy-
robku® (resp. ,,Zadost o ES piezkouseni typu*) vypracovaném VTUPV.

3.3 V zadosti o certifikaci podle bodu 3.1 nebo 3.2 potvrdi zadatel vyslovné, Ze nepozaduje stejnou
¢innost u jiného subjektu. Zjisti-li VTUPV v prabéhu certifikace, ze tuto podminku Zadatel nedo-
drzel, vrati mu zadost jako bezpiredmétnou a vyuctuje mu naklady nabéhlé do okamziku tohoto
zjisténi.
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3.4 Objednavku certifikace pro osvédceni urcitych vlastnosti vyrobku certifikditem vydanym
VTUPV (bez odkazu na AO nebo akreditovany COV) a objednavku zkousek ptijme VTUPV od
kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Tato objednavka se poddva na formulafi vypracovaném
VTUPV nebo formou zavedenou u zdkaznika.

3.5 VTUPV nepiijme objednavky na provedeni ¢innosti, k nimZ neni opravnén nebo které by
byly v rozporu s platnymi ptfedpisy nebo normami.

3.6 K Zadosti o certifikaci je tfeba pfilozit dokumentaci pozadovanou pfislusSnymi technickymi
piedpisy, podle kterych se ma vyrobek posuzovat, zejména:
- vykresy a vyobrazeni vyrobku;
- navod k obsluze (ptip. navod k uvedeni do provozu);
- texty jednoznacné charakterizujici vyrobek z hledisek, podle nichz mé byt posuzovan
a umoznujici jeho jednoznacnou identifikaci;
- dalsi dokumentaci umoziujici orientaci pii vSech ¢innostech souvisejicich s certifikaci.

Na vSech dokumentech musi byt jednozna¢né uvedena piislusnost k vyrobku a vyrobci. Pro tcely
zkousek a posuzovani akceptuje VTUPV technickou dokumentaci v jazyce &eském, anglickém
a ruském (kromé navodu k obsluze, ktery musi byt vzdy v jazyce ceském).

Pti certifikaci podle zakona ¢. 22/1997 Sb. (v platném znéni) uvede Zzadatel v Zzadosti
o certifikaci/posouzeni shody, ktera natizeni vlady CR se podle n&j na vyrobek vztahuji a vlastni

volbu postupu posuzovani shody (pokud ptislusné NV volbu umoziuje).

3.7 V zadosti o certifikaci (i v objednavce zkousek) je tieba polozit diiraz na piesnou identifikaci
vyrobku (jeho slovni a kodové oznaceni, které musi byt v souladu s jeho oznac¢enim v technické do-
kumentaci a s jeho obchodnim nazvem uvadénym v komerc¢nich materialech); pokud je pozadovano
vydani dokumentli v cizim jazyce, je nutno uvést i nazev vyrobku v tomto jazyce. Dale je tfeba
uvést adresu mista vyroby posuzovaného vyrobku a jména kontaktnich pracovnikii, s nimiz je mo-
zno jednat o vSech otazkach (organizacnich, ekonomickych, technickych) tykajicich se ¢innosti spo-
jenych s posuzovanim vyrobku, spolu s udaji o spojeni s témito pracovniky (telefon, fax, e-mail
apod.).

3.8 Pokud nebudou vzorky po certifikaci (zkouskach) odebrany zadatelem (objednatelem, doda-
vatelem) osobné u VTUPV, je nutno uvést adresu, kam maji byt po provedeni objednanych &innosti
posuzované vzorky vyrobkil vraceny. Naklady na rozbaleni, manipulaci (instalaci), zabaleni a ode-
slani se zapo¢itavaji do ceny sluzeb VTUPV.

r wvr

4. Postup pri vyrizovani zadosti o certifikaci (objednavek zkousek)

4.1 Po obdrzeni zadosti o certifikaci skupina certifikace VTUPV tuto Zadost zaeviduje

a pisemné o tom vyrozumi Zadatele. Pak VTUPV stanovi potiebny rozsah (naplit) certifikace

a provede cenovou kalkulaci, kterou projedna se zadatelem. Do jednoho mésice po zaevidovani za-

dosti odesle VTUPV zadateli navrh smlouvy o kontrolni ¢innosti, v niz uvede termin zahajeni  a

ukonceni praci na zakazce, cenu, zptisob odbéru vzorkl a piip. dalsi vécné podminky, které musi
zadatel splnit k umoznéni fadného provedeni pozadovanych sluzeb.

K objednavce zkousek se smlouva neuzavira a tyto objednavky vytizuje samostatné obchodni od-

déleni VTUPV.
5
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4.2 VTUPV vystavuje zadateli kone¢né dokumenty piedepsané v piislugnych technickych pied-
pisech Ci pozadované zadatelem (tj. certifikat, zavérecnou zpravu, protokoly o zkouSkach apod.),
coz rovnéz uvede ve smlouve.

4.3 Zadosti o certifikaci VTUPV vyfizuje v pofadi, v jakém Zadatelé splni viechny pozadavky
a podminky smluv.

4.4 Pokud zadatel vyjadii souhlas s vysledky certifikace nebo se do 15 dnti od jejich oznameni
nevyjadii, povazuje VTUPV zakazku za uzavienou se souhlasem Zadatele a vrati zkusebni vzorky
zadateli. Vzorky jsou vraceny v obalu, v némz byly dodany a ve stavu, v jakém se nachazeji po
zkouskach, a to zptisobem dohodnutym ve smlouvé (postou, osobnim odbérem apod.).

4.5 Ve smlouvé o kontrolni ¢innosti uzaviené na certifikaci ve smyslu CSN EN 45011 miize
VTUPV stanovit podminku, Ze Zadatel pfi provérce prokaZe, e jeho vyrobni mista jsou vybavena
a organizovana tak, Zze je zaruCena shoda kazdého vyrobeného kusu certifikovaného vyrobku
s prislusSnymi technickymi piedpisy, normami ¢i jinymi normativnimi dokumenty. K tomuto ucelu
umozni zadatel vstup pfislusnym provétujicim pracovnikiim do jeho vyrobnich, skladovacich ¢i ji-
nych provoznich prostor.

Nedilnou soucasti provérky je posouzeni, jak ma finalni dodavatel certifikovaného vyrobku za-
jisténo, Ze vlastnostmi subdodavek nebudou neptiznivé ovlivnény posuzované vlastnosti tohoto vy-
robku. Ma-li Zadatel certifikovan systém jakosti podle norem ISO tady 9000, tuto provérku VTUPV
neprovadi.

Dile si VTUPV v této smlouvé mize vyhradit pravo namatkové kontroly dodrzovani téch vlast-
nosti vyrobku, které jsou rozhodné pro ud€leni certifikatu. Tato kontrola se provadi na naklady zada-
tele a tyto naklady budou uvedeny oddélen¢ od nakladd na vychozi posouzeni vyrobku. Kontrola
muze byt provadéna na vyrobcich v obéhu (uzivani) a mize se také tykat zptisobu vyroby. Ve vy-
robnich prostorach a skladech vyrobce nebo dovozce miize VTUPV odebrat vyrobky ke kontrole
zpusobem stanovenym ve smlouve.

4.6 Zadatel ma pravo pozadovat, aby mu byl zptisob provadéni kontroly pfedem oznamen a aby
byl volen tak, aby hotové vyrobky nebyly vystaveny vét§imu riziku poskozeni, nez je riziko ne-
zbytné nutné k prokazani vyhovujici trovné vybranych vlastnosti. VTUPV si miiZze v tomto piipadé
vyhradit, e zkousky provede na svoji odpovédnost Zadatel za piitomnosti pracovnika VTUPV, nebo
ze zpusob provedeni kazdé rizikové zkousky Zadatel predem odsouhlasi.

4.7 Zadatel si miZe vyzadat piitomnost svého pracovnika u kterékoliv zkousky provadéné
v ramci posuzovani jeho vyrobku. Toto musi predem oznamit VTUPV.

4.8 Pii certifikaci si VTUPV vyhrazuje pravo provéfit tvrzeni uvedena v diikaznich dokumen-
tech zadatele a divéryhodnost ptivodct téchto dokumentt (napi. akreditace, vybavenost potfebnym
zafizenim, kvalifikace personalu, splnéni pozadavkii CSN EN ISO/IEC 17025, CSN EN 45012
apod.). Konkrétni pozadavky na rozsah a obsah provérky budou uvedeny v kazdém jednotlivém pii-
padé v navrhu smlouvy.
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4.9 U typové ptibuznych vyrobka maze VTUPV udélit certifikat skupiné typovych variant (ty-
pové fadé) na zéklad¢€ posouzeni vybranych piedstaviteli. O ptibuznosti typovych variant rozhodne
VTUPV na zakladé navrhu Zadatele. Obecné plati, ze vSechny vlastnosti stanovené technickym
piedpisem nebo normou, s nimiz ma byt certifikovana shoda, musi byt posouzeny a jejich
uspokojiva uroven prokazana. Vlastnosti spolecné typovym variantdm tvoii zaklad pfibuznosti a je-
jich posouzeni nemusi byt pro ucely certifikace opakovano.

4.10 Pti zjisténi jakékoliv neshody (pii zkouskach, pti posouzeni zpiisobu fizeni vyroby, pii po-
souzeni vérohodnosti dodanych dikaznich dokument apod.) zahaji VTUPV nové jednéni se
zadatelem o piipadném dodatecném posouzeni zptisobu napravy neshod. Neshoda zjisténa \%
procesu certifikace nebo pti kontrole u jedné ze spole¢nych vlastnosti nékterého z typové piibu-
znych vyrobkl bude vztazena na celou typovou fadu.

4.11 P¥ipadné odmitnuti vystaveni certifikitu (véetné zdivodnéni) sdéli VTUPV objednavateli
pisemné neprodlené po zjisténi divodl, pro néz neni mozno ud¢lit certifikat. VTUPV neruci za
ujmu, ktera mize zadateli vzniknout nasledkem tohoto odmitnuti.

4.12 VTUPV neodpovida za piipadné poskozeni posuzovanych vzorktl zkousenim. Vzorek po
zkouskach nemusi byt z hlediska uzivatelského plnohodnotny a pokud mé slouzit ptivodnimu tcelu,
musi byt Zadatelem repasovan (pokud je to mozné). VTUPV poskytne Zadateli na pozadani infor-
mace, jakym vliviim byl vzorek pfi zkouskach vystaven.

4.13 VTUPV neposkytne Zadateli koneéné dokumenty, dokud tento neuhradi naklady na certifi-
kaci v souladu s uzavienou smlouvou.

4.14 Protokoly o zkouskach vystavené VTUPYV se tykaji pouze téch kust vyrobkt, na nichz byly
provedeny zkousky popsané v protokolech. Odpovédnost za shodu ostatnich vyrobki
s posuzovanym typem je plné na vyrobci nebo dovozci.

4.15 V certifikatu uvede VTUPV tdaje stanovené piislu§nymi technickymi piedpisy ¢i normami.
Identifika¢ni udaje o vyrobku, vyrobci, dovozci, zadateli, uplatnénych technickych pfedpisech ¢i
normach, datum vystaveni a datum platnosti (pokud je stanoveno) mize VTUPV zvefejnit bez sou-
hlasu zadatele. Jiné udaje, které se tykaji zadatele, vyrobce, dovozce ¢i posuzovaného vyrobku mize
VTUPV sdélit teti osobé bez souhlasu zadatele pouze v t&ch ptipadech, kdy to uklada zakon.

V pftipadech, kdy by mohlo dojit k nespravné interpretaci vydaného dokumentu, uvede v ném
VTUPV vyslovng, které pozadavky dokument nepokryva.

5. Platnost vydanych dokumentii

5.1 Certifikat osveédCujici opatieni zavedena ve vyrob¢ plati jen pro toho vyrobce a pro ty jeho
provozovny, které jsou uvedeny v podkladech pro certifikaci. Pii zdméru zménit udaje o vyrobku
uvedené v certifikatu, zménit konstrukci vyrobku, zménit zplisob nebo misto vyroby musi drzitel
certifikatu tyto skutenosti véas oznamit VTUPV, ktery se k nim vyjadii. Po zménach provedenych
bez védomi VTUPYV nelze certifikdtem dokladat vlastnosti dotyéného vyrobku.
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5.2 Platnost certifikatu mtize byt omezena na dobu na ném vyznacenou. Moznost uplatnit certifi-
kat jako podklad pro vydani prohlaSeni o shodé nebo v jiné souvislosti s uvadénim vyrobku na trh je
omezena také platnosti v ném uvedenych technickych pfedpisti ¢i norem.

5.3 Po skonceni platnosti certifikatu vyda VTUPV dokument novy, jestlize se kontrolni zkous-
kou nebo ptezkousenim (podle ¢l. 2.4 tohoto fadu) provedenym na naklady drzitele certifikatu a na
jeho zadost prokaze, ze vyrobek stale spliiuje ptislusné pozadavky.

5.4 Certifikaty vydané na vyrobky v oblasti elektromagnetické kompatibility nelze vzhledem
k charakteru téchto vyrobku rozsifovat; zmény se fesi vydanim nového certifikatu.

6. Odpovédnost za Skody

6.1 VTUPV nenese odpovédnost za jednani drzitele certifikatu nebo protokolu o zkousce, které
by v souvislosti s nespravnym vyuzitim téchto dokumentt jejich drzitelem bylo pfi¢inou vzniku ja-
kékoliv skody.

6.2 Odpovédnost VTUPV za 8kody se idi ustanovenimi § 373 a nasledujicich paragrafti obchod-
niho zékoniku, § 420 a nasledujicich paragrafii obcanského zakoniku a § 7 zédkona ¢.
59/1998 Sb. (ve znéni zadkona ¢. 209/2000 Sb.) o odpovédnosti za Skodu zpisobenou vadou vy-
robku, pokud neni zvlastnimi ptedpisy stanoveno jinak.

7. Stiznosti a odvolani

7.1 Vécné prislusnym pro feSeni stiznosti proti postupu VTUPV pfi certifikaci, posuzovani
a zkouSeni vyrobk je feditel VTUPV.

7.2 Proti rozhodnutim vydanym VTUPV (napf. pfi odmitnuti vystavit certifikat) miize Zadatel
podat odvolani. Toto odvolani se podava tomu organu, ktery predmétné rozhodnuti vydal a fesi se
postupem podle ,,Prirucky jakosti certifikacniho organu pro certifikaci vyrobkta* ¢.J-3-009, kap. 7.

8. Zmény certifika¢niho a zkuSebniho Fadu

8.1 O zmeénach tohoto certifikacniho a zkuSebniho tadu, které jsou vyvolany zménami zakont
nebo jinych dokumentii vydanych nadiizenymi statnimi organy a které maji vliv na vytizovani pro-
bihajicich zak4dzek, VTUPV neprodlen¢ informuje objednatele téchto zakazek.

8.2 Zmény tohoto certifikacniho a zkuSebniho tadu, které jsou provedeny z vlastni vnitini po-
tteby VTUPV a které maji vliv na vyfizovani probihajicich zakazek, miaze VTUPV uplatnit jen po
pfedchozim souhlasu objednatelli téchto zakazek.





